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Lugar: calle 19 No. 5-33 Secretaria de Salud Publicay Seguridad Social de Pereira

Presentacion

Recuento de casos pendientes IVC

AGENDA

1.
2.
3. Envi6 de solicitudes
4 Cierre

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentacion

Se realiza reunion del area técnica de inspeccion y vigilancia del Sistema de Emergencias Médicas y
referente de apoyo juridico de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, para dar
continuidad al proceso de manejo de PQRS y revision de casos reportados para manejo del area de
inspeccion y vigilancia del Sistema de Emergencias Médicas SEM Pereira.

A la reunion hace presencia Lady Chunza TAPH IVC SEM y Sandra Milena Rios Abogada, dentro de
la cual se realiza la siguiente revision

Recuento de casos pendientes IVC
Se realiza revision de los siguientes casos

Matriz 2024:5 Casos
Matriz 2025: 83 Casos




Alcaldia de ,
@} PEREIRA ACTA DE REUNION

Versidon: 1 Fecha de vigencia: Enero 17 de 2024

Fecha 1/10/2025 Acta No:19 Hora Inicio: 8:00 Hora Fin: 13:00

Tema: Componente 8 IVC Apoyo juridico

Se brinda siempre prioridad de manejo a PQRS que se recepcién de los cuales, de los casos
pendientes solo dos casos corresponden a una PQRS, los demas corresponden a casos reportados
por el area de los despachadores de la Central del SEM, los cuales se les realiza averiguaciones
preliminares pertinentes para ir verificando con abogada manejo final de los casos reportados.

Se realiza revision de QRD116 25, se envi6é respuesta a notificacion realizada por el peticionario,
pendiente traslado al departamento.

Se le solicita apoyo a abogada Sandra para elevar consulta a la superintendencia de salud consulta
a nombre propio del contratista en relacion a “prestador no habilitado en el departamento prestando
servicios de salud”, queda pendiente envio de la misma consulta al ministerio de salud.

Se cierra acta a las 13:00
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